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Introduction

Suite au constat du manque de ressources spécifiquement adaptées aux besoins des femmes
immigrantes et réfugiées francophones survivantes de guerre en Ontario, le MOFIF
Mouvement ontarien des femmes immigrantes francophones a initié la présente recherche
pour déterminer quel impact les conflits armés avaient sur I’intégration de ces femmes. Le
nombre de femmes concernées par les situations de conflits armés s’accroit d’année en
année avec le développement des zones d’instabilité de par le monde. Selon le Haut
Commissariat aux Réfugiés des Nations Unies (HCR), 80% des personnes déplacées dans
le monde sont des femmes et des enfants. L’ Afrique, qui semble détenir le triste record du
plus grand nombre de conflits actifs ou latents sur son territoire, constitue le continent
source duquel afflue des milliers de réfugiés au Canada. Ceci explique, entre autres, que
cette recherche sans avoir cherché a se limiter a la situation de réfugiées venant de ce
continent s’est trouvée confrontée dans sa stratégie de recrutement a cette réalité de terrain.
Les criteres de sélection des femmes qui participeraient a cette recherche (étre survivante
de guerre, avoir résidé depuis moins de 10 ans au Canada et parler le francais) et le fait que
depuis une dizaine d’années, il existe une concentration de conflits en Afrique
subsaharienne de langue seconde francaise (Rwanda, Burundi, République démocratique
du Congo, etc.) ont fait que notre étude porte largement sur la situation de femmes

francophones d’origine africaine.

Le MOFIF, dont le mandat principal est de favoriser une intégration reussie des
immigrantes francophones vivant en Ontario, ne saurait laisser en marge une telle
problématique qui touche un grand nombre d’immigrantes et de réfugiées. C’est donc dans
le but de pallier les insuffisances des ressources disponibles en Ontario pour les survivantes

francophones des conflits armés que ce projet de recherche est né.

Une équipe de recherche composee de cing chercheures et un comité consultatif issu des
organismes d’intervention aupres des immigrantes et réfugiees francophones ont été mis en
place en vue de mener a bien cette étude dont les questions principales ont été les

suivantes :
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De quelle fagon s’opere I’intégration des survivantes francophones de conflits armes? Y a-
t-il des obstacles a cette intégration? Leur expérience de survivantes est-elle prise en
compte dans les services offerts a leur intention? Quels sont, selon elles, leurs besoins tant
au niveau des services en général ou en francais qu’au niveau de leur intégration générale
dans la sociéeté d’accueil? Quel devrait étre le role de la société d’accueil dans le processus
d’intégration de ces immigrantes et réfugiées qui ont traversé, pour beaucoup d’entre elles,

des expériences extrémement difficiles?

C’est autour de cet axe de questionnement que nous avons orienté notre recherche qui a
touché plus d’une vingtaine de femmes a travers I’Ontario, a Ottawa, Toronto et Hamilton.
Ce rapport a pour objectif de restituer, de facon descriptive, les propos des femmes que
nous avons rencontrées durant des entrevues qui ont duré entre une et trois heures.
L’objectif final du MOFIF étant de développer a I’intention de ces femmes survivantes, des
outils d’intervention en francais appropriés a leur vécu particulier et de les mettre a la
disposition des organismes communautaires et institutionnels desservant cette clientele. Le
présent rapport de recherche cible donc les besoins de ces femmes tels qu’elles ont bien
voulu nous les confier. Leurs récits, au-dela de la délicatesse du sujet, forcent I’admiration
tant elles font preuve de courage car, comme nous le verrons, elles nous ont livre leurs

difficultés d’intégration mais aussi leurs aspirations et leurs espoirs.




Partie |

Une étude de I’intégration de femmes survivantes de guerre et vivant en situation
minoritaire francophone en Ontario :

contexte, problématique et méthodologie de la recherche
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Chapitre 1 Problématique de la recherche

1.1  Une approche différenciée selon le sexe

La présente recherche est une recherche-action qualitative basée sur le recueil de recits de
vie

thématiques auprés de femmes ayant vécu et survécu a un ou des conflits armés dans leur
pays d’origine et/ou dans des pays avoisinants. Un certain nombre d’études qualitatives
récentes ont été menées aupres de survivants et de survivantes de guerre et de refugiés. La
plupart, cependant, ont porté sur I’intégration familiale et sur certains de ses aspects au
Québec : I’intégration en région (Vatz Laaroussi et Rachédi, 2003), I’impact des
séparations familiales sur la santé mentale (Rousseau, Moreau et Mekki-Berrada, 2001;
Rousseau et al, 2001). De nombreux ouvrages ont aussi témoigné des expériences des
femmes durant les guerres actuelles et analysé la situation spécifique des femmes, que ce
soit en Asie du Sud-est, en Afrique, au Moyen-Orient ou en ex-Yougoslavie (Human
Rights Watch, 2002; Giles et al, 2003). Notre étude, et c’est la sa premiére originalité, se
trouve a la croisée de ces recherches dans la mesure ou elle analyse les conséquences dues
a I’exil sur I’intégration des réfugiés et ou elle met en valeur I’expérience spécifique des

femmes ayant survécu a la guerre a travers leur témoignage.

Les fondements théoriques de notre approche reposent sur une lecture sexuée des impacts
de la guerre sur les personnes qui ont fui leur pays et s’installent au Canada. Bien que toute
personne, homme ou femme, qui se trouve confrontée a un conflit armé puisse en étre
marquée, il nous est apparu important de souligner les caractéristiques spécifiques que
rencontrent les femmes, en accord avec le mandat de I'organisme parrainant la recherche, le
MOFIF.

L’arrivée et I’installation au Canada relévent d'une analyse prenant en compte les rapports
sociaux de sexe, tant dans leur dimension juridique que dans leur dimension sociale. Notre
recherche consiste donc a comprendre comment se passe I’installation de femmes
survivantes de guerre au Canada et les conditions d’intégration de ces femmes dans la

société d’accueil. De nombreuses recherches montrent qu’actuellement les femmes
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originaires des pays en développement sont frappees de plein fouet par le chémage, le sous-
emploi, des difficultés d’acces aux droits sociaux (Statistique Canada, 2000). De nombreux
facteurs (discrimination raciale, méconnaissance de la langue, isolement social, non
reconnaissance des dipldmes et d’une expérience de travail non canadienne) sont a
I’origine de cette situation (Young, 1996). Si ces situations frappent également les hommes,
les chiffres montrent que les femmes, en particulier les femmes de couleur, en sont
doublement affectées dans la mesure ou elles sont souvent reléguées dans des occupations
de service ou elles ne bénéficient pas d’avantages sociaux ou subissent la précarité de

I’emploi (Fondation canadienne des relations raciales, 2000).

Les difficultés légales dues a I’obtention d’un statut d’immigration en tant que conjointe
parrainée ou réfugiée s’ajoutent a cet ensemble de problémes. Le parrainage ouvre la porte
a des situations de dépendance sur le conjoint (C6té, Kérisit et Coté, 2001). Quant au statut
de «réfugiée», il est octroyé en majorité a des hommes et les femmes arrivent souvent
comme «personnes a charge». De plus, les séparations familiales dues a la guerre ou aux
délais d’immigration entrent aussi en ligne de compte dans la fagon dont les femmes et les
hommes vivent leur arrivée et leur intégration au Canada en particulier au chapitre de la

réunification familiale.

1.2.  Des francophones vivant en situation minoritaire en Ontario

La seconde originalité de notre étude repose sur le fait que la population sur laquelle porte
notre étude est francophone et se trouve donc en situation minoritaire en Ontario. Nous
savons que I’aide sur laquelle elle peut compter, en frangais, est rare. Les services, quand
ils existent, sont encore peu sensibilisés a I'expérience de ces femmes ou disposent de peu
de moyens pour venir en aide aux femmes immigrantes et réfugiées. Pourtant un nombre
grandissant de nouveaux venus en Ontario ont pour langue maternelle ou de
communication le francais (Quell, 2002) ; nous savons également qu’il est difficile d’en

chiffrer le nombre exact.

Il nous semblait donc important d'identifier I'expérience que ces femmes ont eu des

services qu'elles ont pu contacter ou utiliser (en francais ou en anglais) et de documenter ce
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qui les a aidées ou pourrait les aider dans leurs démarches d'intégration. Pour ce faire, nous
avons choisi d’explorer la situation des femmes dans trois grandes régions métropolitaines
en Ontario : les villes d’Ottawa, de Toronto et de Hamilton afin d’avoir acces a des
témoignages diversifiés quant a I’utilisation et a I’appréciation des services. Les situations
en regard des services en francais sont trés différentes d’une ville a I’autre. Si Ottawa
dispose d’un certain nombre de services en francais (centres de ressources
communautaires, services a la famille, services de santé et écoles, par exemple), Toronto en
dispose de beaucoup moins (un centre pour femmes, un centre visant I’intégration des
nouveaux arrivants, un centre de santé communautaire et des écoles et garderies; de plus la
population francophone (trés diversifiée) y vit dispersée sur un territoire trés vaste).
Hamilton, qui recoit aussi un grand nombre de nouveaux arrivants francophones, dispose
de quelques services en frangais mais regroupés autour d’un Centre de santé et de
ressources communautaires ainsi que des écoles francaises. Les configurations de services
en francais sont donc différentes d’une localité a I’autre tout comme les obstacles d’accés a
ces services. L’un des défis de cette étude, qui vise a recommander certaines pistes d’action
pour améliorer les modalités d’intervention aupres des survivantes de guerre francophones,
a été de comprendre le contexte fortement local et particulier des femmes tout en

I’inscrivant dans une analyse des services a la minorité francophone en Ontario.

1.3.  Des stratégies d’intégration

En premier lieu, nous n’avons pas voulu restreindre la question de I’intervention a I’acces
ou non a des services formels, en francais ou non. C’est I’ensemble des stratégies
d’intégration déployées par les femmes participant au projet que nous avons voulu
analyser. En effet, les services ne constituent qu’une partie relativement restreinte des
modalités permettant une intégration réussie. En effet, si nous définissons I’intégration
comme I’acquisition d’un statut social qui ait un sens et une valeur pour la personne et qui
lui permette de répondre a ses besoins (Vatz Laaroussi, 2001), il est évident que le contexte
général dans lequel se vit cette intégration est d’une importance cruciale : il s’agit alors
d’une insertion dans les structures économiques et d’emploi, dans les structures sociales et
politiques. Dans ce cas, les questions de logement, de survie économique, de pauvreté,

d’absence ou de présence de réseaux d’appartenance, de discrimination ou de racisme
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doivent faire partie d’une analyse sur les contextes d’intégration des participantes a la
recherche. C’est en effet a travers et par ce contexte que prend sens le processus
d’intégration. Nous avons donc longuement discuté, avec les répondantes, des dimensions

structurelles de leur intégration.

En deuxiéme lieu, comme I’exprime notre définition de I’intégration, le sens que I’on
donne a son intégration, la valeur qu’on lui accorde est particulierement importante pour
comprendre I’impact de I’expérience de guerre sur les femmes, car sens et valeur
présupposent un engagement personnel, une reconstruction de soi en tant qu’exilé, une
experience personnelle qui aura pu étre affectée par les circonstances du départ, les
experiences des atrocités vécues ou vues par la personne. On ne peut donc isoler cette
dimension de I'expérience, presque existentielle de I’exil, des dimensions structurelles qui
forment le contexte de I’intégration. Or comme nous le constaterons, malgre les difficultés
que nous avons rapidement évoquées, de nombreuses femmes s’en sortent et refont leur vie
au sein de la société canadienne. Il est donc important de ne pas axer la recherche
exclusivement sur les difficultés qu’elles ont connues ou connaissent encore mais de mettre

en lumiére les forces sur lesquelles elles peuvent compter.

Les questions qui ont été posées portaient donc a la fois sur le sens qu’elles donnaient a
leur expérience passée (vécu de guerre, sens des pertes et des deuils causés par la guerre) et
a leur expérience présente (expérience de I’accueil, du cheminement intérieur de I’exil,
experience des liens sociaux renoués ou crées en Ontario) et sur les dimensions
structurelles de leur intégration parmi lesquelles nous avons fait figurer les services

auxquels elles avaient eu recours (Annexe 1 : Guide d’entrevue).
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Chapitre 2 Méthodologie et déontologie de la recherche

2.1.  Une recherche-action participative

Le protocole de recherche développé pour cette étude avait pour but de répondre non
seulement aux questions de recherche telles que nous venons de les poser mais aussi de
préparer le terrain pour le développement d’outils d’intervention et de ressources répondant
aux besoins spécifiques des immigrantes et réfugiées francophones survivantes de guerre.
Nous avons donc opté pour une recherche-action participative qui repose sur
I’identification des problemes par les personnes ou les organismes concernés par la
problématique générale et sur I’implication des personnes concernées dans le processus de

recherche lui-méme de fagon a ce qu’il aboutisse a un changement social significatif.

L’étude est donc I’aboutissement d’un effort collectif et présuppose I’appropriation de la
méthodologie de recherche et des principes déontologiques par le groupe engagé dans la
recherche. Par « groupe engagé dans la recherche », nous entendons 1) le groupe des
chercheures — dont deux universitaires et trois chercheures indépendantes, 2) le comité
consultatif — composé d’intervenantes travaillant aupres de survivantes de guerre et dont

certaines sont elles-mémes des survivantes de guerre.

Le groupe de chercheures était multiethnique et engagé. Bien que nous n’ayons pas fait
coincider origine ethno-culturelle des intervieweures et des répondantes (ce qui aurait été
impossible en raison du contexte méme de la recherche), la composition multiethnique de
I’équipe de recherche s’est révélée trés importante dans la mesure ou les analyses ont mis
en ceuvre non seulement les expertises professionnelles de chacune mais aussi les differents
positionnements sociaux dans lesquels elles se trouvaient. Cette diversité de I’équipe de
recherche trouvait son écho dans le comité consultatif lui-méme composé de femmes

d’origines tres diverses.

L’intérét de la recherche-action participative pour les groupes communautaires de femmes
réside dans sa capacité a entrelacer les niveaux théoriques et pratiques aux réalités de

terrain auxquelles ces groupes sont confrontés. Ainsi, les récits de vie recueillis aupres de
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la vingtaine de femmes interviewées et dont nous rendons compte a travers ce rapport
servira de base a I’élaboration de modeles d’intervention qui répondent aux préoccupations
et aux besoins exprimés par ces femmes. Et de fait, tout au long du processus de la
recherche, I’équipe de chercheures avait cette donne comme leitmotiv afin de faire
concorder savoir et savoir-faire pour le bénéfice des femmes immigrantes et réfugiées
francophones de I’Ontario, ce qui nous a amenées a recueillir d’une part le témoignage des
survivantes de guerre et de I’autre, celui des intervenantes dans les organismes desservant

ces survivantes.

La recherche qualitative met I’accent sur le sens complexe des données et de I’expérience
plutét que sur la récurrence et la quantité des faits. Elle exige une approche délicate qui «
fait corps » avec le sujet d’étude tout en maintenant une certaine distance objective
nécessaire en tant que chercheures. Vu la nature des récits de vie, il n’a pas toujours été
évident pour les chercheures d’ignorer I’impact des récits recueillis sur leurs propres
sensibilités ou de s’en éloigner. Néanmoins, nous avons tenté de restituer la teneur exacte
de ce qui nous a été livré. L’expérience des chercheures elles-mémes fera I’objet d’une

autre publication.

2.2.  Recrutement et échantillon

2.2.1. Recrutement

Le recrutement des répondantes s’est fait de deux fagons : grace au réseau du MOFIF et des
organismes partenaires du projet et a I’aide d’affiches diffusées dans certains organismes
ou lieux que fréquentent les personnes immigrantes et réfugiées. Alors qu’au départ nous
visions I’objectif d’atteindre entre 15 et 20 femmes, le projet nous a permis de recruter 23
femmes survivantes de guerre a Ottawa (14), a Toronto (5) et a Hamilton (4). Comme nous
I’avons indiqué plus haut, cette méthode de recrutement a eu pour effet de constituer un
échantillon relativement homogene de femmes. Vingt deux des vingt trois femmes
recrutées sont originaires d’Afrique centrale (RDC, Rwanda, Burundi). La participante
originaire d’une autre région du monde n’a pas eu, a I’évidence, les mémes expériences de
violence extréme des femmes qui constituent majoritairement notre corpus. Son

témoignage, cependant, nous a été précieux dans la mesure ou nous pouvions y Voir
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certains themes ressurgir, alors que les circonstances étaient tres différentes : séparations et
dislocations familiales, difficultés dans le parcours de I’exil, obstacles économiques. Ce
témoignage confirme, d’une certaine fagon, ce que nous a dit la majorité des répondantes.
D’un autre cOté, étant donné sa singularité, il nous a été parfois difficile de I’intégrer a
notre analyse dans le détail. D’une part, nous risquions d’identifier cette répondante ;
d’autre part, son expérience relevait en fait d’une autre logique, propre a la région du
monde dont elle est originaire. De fait, son histoire témoigne des limites de cette recherche,
qui porte avant tout sur les impacts des conflits armés africains sur les immigrantes et

réfugiees francophones en Ontario.

2.2.2. Composition de I’échantillon

a) Un échantillon de volontaires
Le choix des participantes s’est fait sur la base de trois criteres : parler le frangais, avoir un
statut permanent (&tre soit résidente permanente, réfugiée acceptée ou citoyenne
canadienne), avoir résidé au Canada depuis moins de 10 ans ... et accepter, a travers le

processus de recrutement décrit plus haut, de répondre a nos questions.

Le volet francophone de notre problématique nous a obligées a nous assurer que tel était
bien le cas (parler le frangais) pour nos participantes potentielles. En effet, I’une des
problématiques abordées étant la présence ou I’absence de services en francais, et
I’adaptation d’outils d’intervention en francais, il nous a semblé important d’établir ce

critere pour selectionner les répondantes.

Nous n‘avions pas, au départ, l'intention de rencontrer des participantes dont le statut
d'immigration serait précaire parce qu'elles sont encore en attente de statut ou illégalement
présentes au Canada. Ce critére a été retenu dans la mesure ou il permettra d'analyser
I'éventail des démarches d'immigration qui ont pu étre faites et aboutir positivement. De
plus, il éloigne tout risque juridique ou social pour les participantes. En effet, en raison de
la méthodologie utilisée (le récit), il aurait été imaginable que certaines répondantes nous
fassent un récit plus candide ou moins « organisé » que celui qu’elles auraient pu présenter

a la Commission d’immigration et de statut de réfugié (CISR). Ce critere, qui reposait sur
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des considérations éthiques et juridiques, a été respecté malgré le regret que nous avons eu
de refuser certaines participantes potentielles en attente de statut. Ce choix s’est fait a
contrecceur car, comme I’a souligné I’une de celles qui étaient dans cette situation, ce sont
justement les femmes qui n’ont encore aucun statut permanent ou assuré au Canada qui
connaissent le plus de difficultés. Une recherche complémentaire qui prendrait en compte

la situation particulierement difficile de ces femmes s’avére nécessaire.

Le dernier critere de recrutement portait sur la durée de résidence au Canada. Les
répondantes potentielles devaient résider au Canada depuis moins de 10 ans. Leur
installation était donc plus récente qu’ancienne. Notre recherche ne porte donc pas sur des
trajectoires d’intégration sur le long terme mais davantage sur les premiers jalons de
I’intégration au Canada, si I’on considére, comme de nombreux auteurs, que I’intégration
réussie (aussi bien dans ses dimensions subjectives que structurelles) se déroule sur une

période d’au moins 12 ans.

b) Composition de I’échantillon

Tableau 1 : Données démographiques

Age Statut Nombre
matrimonial d’enfants
18-30ans: 5 Célibataire : 8 0:6
30-40 ans : 13 Mariées : 11 1 enfant: 1
40-50 ans : 4 Séparées : 2 2 enfants: 2
50ans+:1 Veuves : 2 3enfants : 3
4 enfants : 5
Senfantset+:5

! Donnée non disponible pour 1 répondante.
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Tableau 2 : Scolarité et revenus

Niveaux de Niveaux de revenus®

scolarité

Primaire : 1 0-9999%:8

Secondaire : 10 10 000% - 19 999% : 7

Collégial : 2 20 000$ - 29 999% : 3

Universitaire : 10 30 000$ - 39 9993 : 3
40000 $etplus: 1

Tableau 3 : Statut et date d’arrivée

Date d’arrivée Statut a I’arrivée

Moinsde 2 ans : 5 Réfugiée Convention : 4
Entre2et5ans: 11 Demandeure d’asile : 18
Plusde5ans: 7 Parrainée par conjoint : 1

Les langues parléees

100% des interviewées parlent le francais, puisque ceci faisait partie des critéres de
recrutement. Quinze ont signalé se débrouiller en anglais. Les autres langues parlées sont
des langues africaines : le kinyarwanda (13 personnes), le swahili (12), le lingala (8), le
kirundi (8). Trois parlent le chiluba, deux, le kikongo et une, I’arabe et I’hébreu. Rares sont
celles qui ne parlent pas plus qu’une langue africaine, certaines en parlent jusqu’a quatre,
d’autres, trois; ceci s’explique par I’importance des migrations inter-africaines, la
complexité des identités nationales sur le continent africain et le caractére artificiel des
frontieres héritées de la colonisation. Cette situation a créé, en effet, que les branches d’une

méme famille peuvent se retrouver éparpillées d’un cdté ou de I’autre des frontiéres.

2.3. L’analyse
L’ analyse des entrevues s’est faite selon les principes de I’analyse de contenu thématique.
Une premiére analyse « verticale » de chaque entrevue a été faite par deux chercheures afin

2 Donnée non disponible pour 1 répondante
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d'élaborer des codes autour des grandes théematiques évoquées plus haut (experiences de
migrations et de la guerre, expériences et sens de I’intégration, acces et expériences des
services). De plus des récits chronologiques d’expériences particuliéres ont été repris a
partir des entrevues. Ce premier travail d'analyse a été mis en commun afin de compléter la
liste des themes ou codes. De ce premier codage ont émerge des « théories intermédiaires »
qui ont permis une premiéere interprétation des données. Les résultats préliminaires -
émergeant de la premiere lecture - ont été présentés au Comité consultatif afin d'obtenir sa

rétroaction et sa validation.

Nous avons ainsi retenu les catégories d’analyse suivantes :

Le sens et I’expérience de la guerre pour les femmes. Cette catégorie d’analyse nous a

semblé tres importante des le départ, car elle colore I’ensemble des expériences des
femmes. Comme nous I’avons déja dit, la majorité des récits recueillis portent sur des
experiences de violence extréme et d’atrocités commises pendant et aprés le génocide

rwandais et les guerres qui se sont déclenchées dans son sillage dans les pays avoisinants.

Les multiples atteintes a I’intégrité personnelle et les séquelles a court et long terme que

provoque une situation de guerre, en particulier dans le contexte précité. Ces atteintes sont
physiques, sexuelles, psychologiques et identitaires. Elles sont spécifiques a chaque
individu mais nous les avons analysées dans une perspective différenciée selon le sexe. En
effet, les souffrances et les pertes subies différent selon I’appartenance a un sexe, non
seulement en ce qui concerne les atteintes a I’intégrité sexuelle (viols, violences et
esclavage sexuels prévalent pour les femmes) mais aussi en raison des roles et divisions du
travail assignés par des traditions culturelles. La prise de décision pour le départ, les
réseaux permettant la fuite, les stratégies de survie pendant la fuite, etc. Ces données nous
permettent de dresser une sorte de typologie des recours auxquels les femmes ont eu acces
pendant la guerre, mais permettent aussi de démystifier certains clichés qui ont cours quant

aux parcours des réfugiées qui parviennent jusqu’au Canada.
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Les conditions d’intégration au Canada, c’est-a-dire les dimensions structurelles de cette

intégration. Nous avons choisi ici de suivre les femmes dans leur parcours, des premiers
instants au Canada au moment ou nous les avons interrogées. Le temps, en effet, est un
facteur extrémement important pour comprendre les traces que peut laisser la guerre dans
I’expérience d’intégration. Nous avons alors examiné les obstacles principaux qu’elles
avaient rencontrés sur leur chemin de I’intégration, mais aussi les forces sur lesquelles elles

ont pu compter pour survivre dans une société qui leur était souvent tres étrangere.

Les bouleversements de la vie familiale. Déja explorée par d’autres auteurs, cette

thématique a une grande importance dans la vie des femmes qui ont accepté de nous
répondre. Nous incluons dans les conditions d’intégration ces restructurations et
bouleversements familiaux dans la mesure ou ils déterminent en grande partie la fagon dont

les femmes vivent leur intégration.
Les services. Comme nous I’avons déja souligné, les services auxquels les femmes ont eu
recours constituent un support restreint mais important sur lequel elles doivent pouvoir

compter.

Les dynamiques linquistigues et leur impact sur I’expérience des survivantes de guerre.

La place de la parole dans I’expérience des survivantes. Ce theme a graduellement émergé

des entrevues et nous semble particuliérement important pour des femmes qui vivent en

Ontario une situation linguistique minoritaire.

Nous avons basé notre plan du rapport sur ces grandes catégories d’analyse qui nous ont
semblé le mieux décrire I’expérience de I’impact de conflits armés sur I’intégration des
femmes rencontrées. Cependant nous avons choisi un plan de rapport davantage axé sur le
récit et la chronologie afin que le lecteur et la lectrice puissent suivre en quelque sorte le

cheminement des femmes que nous avons rencontrées.
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2.4.  Limites de la recherche
Comme nous pouvons le constater, les limites de cette recherche sont donc essentiellement
de deux ordres :

a) Limites méthodologiques : comme dans toute recherche, des choix ont éte
opérés dans la maniére de récolter I’information et de la traiter. Si nous avons, grace a la
cueillette des données, réussi a capter des éléments importants éclairant la trajectoire des
survivantes, nous ne pouvons cependant prétendre rendre toute la richesse de leurs récits
tant ils sont diversifiés et complexes.

b) Limites pratiques : les contraintes des échéanciers nous ont obligées a limiter la
période de recrutement alors que des candidates potentielles manifestaient encore le désir
de participer au projet. Les critéres de recrutement dont I’exigence de détenir un statut 1égal
d’immigration limitaient une plus grande participation vu le grand nombre de réfugiées
encore en attente de statut. Une analyse en profondeur de certaines thématiques n’a pas été
possible en raison du temps imparti & une recherche qui s’est révélée tres complexe tant du

point de vue de la méthodologie que de I’analyse.

2.5.  Entrevues avec des intervenant-e-s du milieu

Bien que nous ayons avant tout fait reposer nos analyses sur les propos des survivantes que
nous avons rencontrées, nous avons aussi recueilli les propos d’intervenants et
d’intervenantes qui travaillent souvent aupres de ces femmes. Rencontrés en groupes focus
(1 & Ottawa, 1 & Toronto et 1 a Hamilton), les intervenant-e-s nous ont indiqué ce qu’ils
considéraient comme les besoins prioritaires des femmes et suggéré des pistes d’action
pour leur venir en aide. Nous nous sommes rendu compte que leurs perspectives étaient
souvent similaires a celles des femmes rencontrées. Nous avons donc décidé de mettre
I’accent sur la parole des femmes dans ce rapport, et avons utilisé les propos des
intervenantes surtout pour étayer les recommandations qui sont faites en fin de rapport et
pour éclairer les rapports que peuvent entretenir les femmes avec certains services. De plus,
leurs propos seront tout particulierement significatifs lors de I’élaboration du second volet

de ce projet concernant I’amélioration des interventions.
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2.6. Ethique et déontologie

La recherche aupres de femmes qui ont connu des situations de violence extréme a, de
toute évidence, des dimensions éthiques et déontologiques pour la recherche. Deux
préoccupations nous ont particulierement animeées : la nécessité de maintenir un anonymat
et une confidentialité strictes et la volonté de permettre aux femmes de raconter leur
histoire sans que I’évocation de souvenirs ou d’expériences présentes douloureux ne leur
cause préjudice. Nous avons alors consacré tout un mois au début de la recherche a nous

assurer que les aspects déontologiques de I’étude seraient strictement observés.

D’une part, comme I’exigent les réglements universitaires concernant toute recherche
impliquant des sujets humains, une demande d’évaluation du projet de recherche a été
soumise au Comité d’éthique de I’Universite d’Ottawa (Annexe 2: certificat de
déontologie). Ce dossier de déontologie spécifiant les exigences que devraient respecter
toute personne participant comme chercheure ou membre du comité consultatif comprenait

les éléments suivants :

* Les conditions sous lesquelles se ferait le recrutement des répondantes.

Le danger ici etait que le groupe impliqué dans la recherche puisse attribuer nommeément
les propos recueillis a telle ou telle personne. En effet, méme si la population réfugiée
francophone connait une augmentation substantielle en Ontario, il n’en reste pas moins que

les gens se connaissent. Nous avons donc établi les régles suivantes :

- Toute personne du groupe participant a la recherche signait une déclaration solennelle
selon laquelle elle s’engageait a ne diffuser aucun renseignement identifiant les
répondantes a qui que ce soit, y compris a I’intérieur du groupe de recherche (Annexe 3 :

déclaration).

- Des noms fictifs étaient attribués aux répondantes dés la transcription des entrevues. Ces
noms fictifs étaient choisis par les chercheures-intervieweures qui seules avaient eu acces

aux répondantes et a leur nom reel.
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- Le recrutement des répondantes par les membres du Comité consultatif comprenait une
clause selon laquelle le nom de la chercheure était communiqué a la répondante potentielle
qui devait elle-méme prendre contact avec la chercheure, sans intermédiaire. Elle avait
alors acces a un numéro de téléphone sans frais accessible seulement par les chercheures-
intervieweures (3 sur 5) et la personne qui avait contribué au recrutement ne pouvait savoir

quelle femme avait accepté de participer a la recherche.

- Le formulaire de consentement éclairé sur lequel figurait le nom de la personne
interviewée était collecté par la directrice de la recherche qui a gardé ces formulaires sous

clé et n’avait aucun moyen de connaitre la correspondance entre nom fictif et nom réel.

- Les enregistrements, qui contiennent parfois des détails identifiants, ont été conserves
sous clé dans un endroit différent des formulaires de consentement. La transcription des
entrevues s’est faite par une professionnelle de la transcription, elle-méme soumise a la

clause de confidentialité mentionnée plus haut.

- les résultats que nous publions dans ce rapport ont été passés en revue pour s’assurer
qu’aucun détail identifiant n’ait pu se glisser dans le témoignage des femmes. Il nous a été
parfois nécessaire de changer certains détails (sexe des enfants, certaines circonstances,

etc.) pour faire cela®.

» Les outils mis en place pour minimiser les désavantages de la recherche pour les

répondantes.

- Un formulaire de consentement éclairé spécifiant les buts de la recherche et la possibilité
de se retirer si elles ne voulaient plus participer ou refusaient de répondre a certaines

questions (Annexe 4 : formulaire de consentement éclairé). Les répondantes s’engageaient

® I nous a été impossible, dans certains cas, de dissimuler le pays d’origine de la répondante. En effet, comme
nous le verrons, les guerres qui ont été évoquées par une grande partie de nos répondantes, sont particulieres et
relévent davantage du génocide que d’actes de guerre « classique » (voir Chapitre 1, Partie Il). Tel est le cas pour
les personnes originaires ou ayant transité par le Rwanda. Dans la mesure, cependant, ou les noms sont fictifs et
ou nous avons supprimé tout autre détail identifiant, nous pensons qu’il est tres difficile d’attribuer les propos a
telle ou telle personne nommément.

18



L’impact du conflit armé

en toute connaissance de cause a témoigner de leur histoire et de leur expérience.

- Une formation particuliére préalable des chercheures en matiére de réponse a des
symptomes de stress post-traumatique. L’une des chercheures de la recherche, psychologue
et spécialiste dans le domaine, a conduit un atelier aupres des chercheures pour les outiller
dans leurs réponses aux eémotions que pouvaient évoquer les récits. Pour le cas ou celles-ci
se révélaient trop fortes, I’entrevue était arrétée et la chercheure-intervieweure faisait appel
a son expérience de travailleuse sociale et aux outils mis a sa disposition pour aider la

femme en détresse. Ce fut le cas pour deux entrevues parmi les 23 effectuées.

- Une liste des organismes qui pouvaient venir en aide aux répondantes leur a été
systématiquement remise et a été commentée par les chercheures-intervieweures. Au

besoin un suivi pouvait étre fait auprés de la répondante pour I’aider dans ses démarches.

Au départ de la recherche, nous pensions — suite a certaines expériences de recherche
paralleles — que nous rencontrerions quelques difficultés quant au recrutement de
répondantes ayant vécu des situations de violence extréme dues a la guerre. 1l nous faut
pourtant, en fin de parcours, reconnaitre qu’en fait, nous avons bénéficié du soutien des
répondantes qui ont accepté de répondre a nos questions et n’avons rencontré que peu
d’obstacles dans le recrutement. Ceci est certainement dd & la confiance qui existait entre la
personne qui recrutait (souvent une intervenante ou une travailleuse sociale qui aidait la
personne au départ) et la répondante. Nous pensons aussi, cependant, que notre recherche a
aussi été I’occasion, pour les femmes a qui nous avons parlé, de dire ce qu’elles n’avaient
jamais eu I’occasion de dire avant I’interview. Un certain nombre ont d’ailleurs clairement
dit que tel était le cas. Sans aucun doute, cette confiance exprimée aux chercheures
comporte des exigences éthiques qui vont bien au-dela des régles déontologiques que nous
nous étions données. En effet, il s’agit, a présent de rendre compte de I’expérience
extraordinaire de ces femmes, de s’engager a les aider et de prendre acte de leur volonté
d’aider celles qui n’ont pu ou voulu nous rencontrer. En un mot, il s’agit de rendre des

comptes.
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Chapitre 3 Le récit de la violence

« Ca dépasse ma capacité de penser... »

Les conflits armes, les guerres trainent avec eux leur lot d’atrocités, de tragédies humaines,
de violence innommable. Comment, alors, dire avec des mots ce que I’on a subi au plus
profond de son étre, de sa chair, de ses émotions ? Les survivantes participant a ce projet de
recherche ont pourtant accepté de nous parler de cette expérience proche de I’indicible.
Cette impossibilité de dire I’horreur de la guerre se profile non seulement a travers ce
gu’elles entendent en général par conflit armé mais aussi par le récit de ce qu’elles ont
traversé. Ce chapitre relate donc les récits de guerre des femmes non seulement pour que
I’analyse qui sera faite de I’impact du conflit armé puisse prendre sens au regard de leur
experience mais aussi pour contribuer, méme modestement, a lever le silence qui entoure
des événements passés ou actuels qui ont vite été « oubliés » par les médias et la société
canadienne. Car comme le dit Amélie :

Et je pense que les sociétés qui ne vivent pas ce genre de probléeme ne
comprennent pas toujours totalement ce que les gens disent. Sinon, toutes ces
guerres n’existeraient plus. Je pense qu’il suffirait d’une volonté de la
communauté qu’on dit la plus puissante, I’Occident. Ils ne comprennent pas ce
que les gens vivent. Sinon, il n’y aurait plus de guerre, plus jamais. lls
arréteraient tout ca. Mais s’ils ont I’esprit tourné ailleurs, c’est qu’ils ne
comprennent pas tout a fait I’ampleur de la destruction des vies humaines.
(Amelie)

3.1.  Lesconflits d’Afrique centrale

Les conflits auxquels les femmes rencontrées ont survécu ont des caractéristiques dont il
faut tenir compte pour comprendre leurs récits. Comme nous I’avons dit plus haut, la
majorité de nos répondantes sont originaires de I’Afrique des Grands Lacs (Rwanda et
Burundi) et de la République démocratique du Congo (ex-Zaire). Bien que précédes dans
les deux premiers pays par des massacres et des conflits entre les deux « ethnies » vivant au
pays et dans le troisiéme par les exactions d’un régime dictatorial corrompu, les conflits
dont elles nous ont parlé tiennent davantage du génocide que d’une guerre « classique »
entre armées nationales. Ils ont une date de naissance précise notamment au Rwanda, le 6

avril 1994, quand I’avion qui transportait les chefs d’Etat du Rwanda et du Burundi explose
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au-dessus de Kigali, capitale du Rwanda. S’en suivra, le massacre systématique d’une
partie de la population rwandaise, majoritairement des Tutsi mais aussi des Hutu qui, d’une
facon ou d’une autre, sont considérés comme sympathisants ou collaborateurs des Tutsi.
On estime gu’environ 800 000 personnes ont perdu la vie lors de ce massacre rwandais, sur
une population de 8.4 millions de personnes et sur un territoire de la taille du 1/3 de la

Belgique (Braeckman, 1994).

La situation du Burundi, déja déstabilisée depuis son accession a I’indépendance en 1961
par des tensions inter-ethniques récurrentes, se dégrade également dans les mois qui
suivent. La région est alors caractérisée par un déplacement important de population
désorientée et dans un dénuement extréme qui tente d’échapper au danger. Cet exode
provoquera a moyen terme la déstabilisation de la région est du Zaire, la chute du régime
de Mobutu en 1997 et une guerre civile qui dure encore. Nous n’entrerons pas ici dans le
détail de I’histoire qui a fait I’objet de nombreuses publications (Braeckman, 1999a et
1999h). Les caracteristiques de ces conflits sont les suivantes et doivent étre gardées en
mémoire pour comprendre I’ampleur des traumatismes qui ont frappé les femmes que nous
avons rencontrées :
= violence interpersonnelle généralisée. Les victimes des massacres et des guerres
connaissaient souvent leurs assassins et ont vécu avec eux en tant que Vvoisins,
collégues ou méme parents et amis ;
= violence systématique, de longue durée et délibérée provoquant le déplacement
généralisé des populations ;
= destruction quasi-totale de I’infrastructure sociale (écoles, routes, ponts, magasins,
hopitaux, lois, etc.).
En un mot une violence organisée que la Croix rouge a definie ainsi: « La violence
organisée consiste en I’utilisation délibérée et systématique de la terreur et la brutalité afin
de contréler des individus, des groupes et des communautés. L’usage d’une force écrasante
entraine la peur et un sentiment d’impuissance parmi les victimes. Ces méthodes entrainent
la souffrance et des douleurs importantes, le recours au meurtre, a I’intimidation, aux
menaces et dans certains cas, la destruction d’une communauté, d’un groupe ethnique ou de

I’opposition politique ». (Kane, 1995 :5).
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3.2.  Leconflit armé selon les répondantes

Lorsque les participantes essaient de comprendre ce qui s’est passé et I’impact des conflits
sur leur vie, elles font évidemment référence aux événements qui les ont touchées. Ces
récits de guerre mettent en évidence le fait que, pour elles, le conflit armé qu’elles ont vécu
se perpétue sous de multiples formes, méme lorsqu’il a pris officiellement fin aux yeux du
monde. En fait la guerre prend alors des formes insidieuses, psychologiques, latentes. Le
conflit armé n’est dans ce cas compréhensible que par ceux et celles qui le subissent de
I’intérieur. Leur définition du conflit armé est ainsi intrinsequement liée a la perte de
membres de la famille, d’amis, de proches ainsi qu’a la violence, au désordre, au chaos

continu.

Les causes du conflit armé résident selon elles dans I’absence de démocratie dans leurs
pays respectifs et dans les problémes politiques qu’ils connaissent. Si le point de départ
d’un conflit armé peut s’appréhender par les tueries, la déshumanisation, la destructions des
liens et des biens sociaux, nul ne sait par aprés ou se situent vraiment les responsabilites.
Ainsi, apres un certain temps, I’indexation devient le mode favori de justification, chaque
camp trouvant en I’autre le bouc émissaire idéal et oubliant les racines mémes du conflit. Il
en résulte alors le sentiment que 1I’on ne peut plus étre en controle de sa vie et de son
avenir. « Je ne pouvais rien faire, dit Mélanie. J’ai dit seulement advienne que pourra ».
Mais ce sont surtout dans les atteintes de toutes sortes que subissent les victimes que 1’on

peut comprendre I’ampleur des pertes qui ont affecté les participantes a la recherche.

3.3. Lerécitdelaguerre

Ces atteintes sont les plus visibles par les traces qu’elles laissent sur les corps meurtris de
ceux et celles qui ont survécu a I’horreur. Les participantes nous en ont raconté les causes :
massacres, viols, tortures et menaces de toutes sortes qui deviennent le quotidien des

victimes et de leurs proches.
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3.3.1 Les massacre

Perpétrés autant dans les domiciles que dans les rues, ces mass